
锅炉维保合同（锅炉维护保养合同）

（参考样本）

合同编号:            
客     户：                                 （以下简称甲方）
锅炉型号：                                 
电    话:

维保单位：成都中瑞特种设备有限公司（成都锅炉安装维修维护专业公司）（以下简称乙方）
地    址：成都市锦江区晨辉北路3号

电   话：028-85919776
 
第一条 合同范围

本合同是经甲乙双方共同签署的，关于                             （以下简称甲方）委托 成都中瑞特种设备有限公司（以下简称乙方）提供锅炉系统维护及有关设备维护保养（维保）服务的合同。乙方提供服务的目标，为确保甲方现有锅炉系统有效、稳定、安全的运行。

 1. 维护保养对象的确认

1.1甲方提供并列出锅炉系统（包括锅炉本体系统、辅机系统和其他）设备设施的名称、数量、品牌、型号、配置、出厂日期、保修期等内容。

1.2甲方及乙方商议需要乙方进行维护保养服务的具体设备设施，经双方共同签字确认本合同《锅炉系统设备清单》（详见附件一）。

1.3在合同执行前，乙方将对《锅炉系统设备清单》指定的设备进行全面检测。

1.4乙方提交《锅炉系统维护保养服务初始检测报告》，由双方签字确认，作为乙方所有服务开始的基础。

2.合同设备

2.1 在本合同中，指《锅炉系统设备清单》中列及的设备、设施或配件。

2.2乙方仅对合同设备提供维护保养服务。

3.故障设备

3.1甲方认为发生故障或损坏或损耗的合同设备，并被乙方接受并认可。

3.2乙方从技术角度认为发生故障或损坏或损耗的合同设备。

4.标准服务时间

4.1星期一至星期五，每天9:00AM－5:00PM（北京时间）；

4.2中国大陆的公共节假日除外。

5.标准响应时间

5.1从乙方确认并接受了甲方的现场服务请求，至乙方人员到达服务地点所需的最长时间。

5.2结合甲方锅炉所在地等具体情况，双方确认本合同的标准响应时间为3小时。

6.服务项目

6.1 一般性标准服务：维护和保养

（1） 锅炉运行状况总体评估

（2） 系统运行维护和优化

（3） 合同设备一般性检查和保养

（4）  正常耗损配件的更换
（5）  司炉技术指导

6.2特别服务：系统故障处理和合同设备维修、更换

（6）  系统运行诊断

（7）  合同设备工况诊断

（8）  现场系统调试排障

（9） 故障设备修理

（10）合同设备配件更换

（11）故障设备更换

（12）其他技术指导

 第二条    维护方式

1. 定期上门维护

1.1乙方按照锅炉有关行业规范和规定，一般提前3日主动向甲方通知上门维护时间计划安排，并经甲方确认；

1.2乙方对甲方的锅炉系统至少月进行两次一般性标准服务；

1.3一般性标准维护保养每年24次；

L1.4内容为服务项目规定的一般性标准服务项目。

2.   随时故障处理

2.1.电话支持

（1）乙方通过服务电话对甲方的故障设备做出基本故障判定、故障排除、操作指导的服务。

（2）电话支持并不能排除所有的故障。

2.2.现场服务

（1）当乙方在断定无法只通过电话支持来排除故障设备的故障时，将根据合同条款中的有关规定，指派工程师或技师在标准服务时间里到达服务现场进行现场特别服务。

（2）甲方协助现场提供维修所需要的大型工具器材（如电焊机、乙炔、氢气等），协助提供材料采购、货运车辆等其他工作方便。

（3）其他甲方临时要求的现场特别服务。

 第三条 合同不涉及的服务

1.  系统设备清单所列之外的设备。

2.  非设备原因造成的设备故障或系统故障。

3.  在甲方不允许乙方进出入的场所才能完成的服务。

4.  乙方所承诺提供服务地点以外的地方。

5.  任何由于可证明的甲方锅炉设备设施（主件、配件）自身的固有（质量）缺陷，而引起的主、配件故障或运行错误。

 第四条 不可抗力

由于火灾、洪水、地震、战争暴力或其他类似人力不可抗拒事件引起的事故，使双方不能及时履行各自责任，双方均不对此承担责任，但双方可因此延迟履行本合同。

 第五条  保密

1.  在事先未得到一方书面许可的情况下，另一方不得单方面将注有“机密”或类似字样的文件资料或无类似字样但具有保密性的文件资料内容透露给任何人。但本条款不包括众所周知和明显价值不高的信息资料。

2.  双方应保证其职员对有关信息资料有保密意识。

 第六条 维护保养费用

1、标准维护保养：

1.1甲方支付乙方一般性标准维护费：（大写）人民币        元整/年（人民币       元整/年）；

1.2自合同签订之日起一次性付清当年标准维护费用。一年到期后付清第二年费用。以此类推。若甲方终止付款，标准维护保养条款自动终止。

1.3本费用已经包含乙方服务人员差旅、食宿费用。如甲方为工作方便而提供有关协助，乙方非常感谢，但甲方不得以之作为扣除服务费用或其他费用的依据。

1.4本费用不包含因某些设备设施正常耗损而产生的材料、配件等费用。

1.5每年维护保养服务次数多于二十四次时，视为特别服务。

2、特别服务

2.1甲方确认需要特别服务时，需向乙方书面传达有关时间、内容和要求。

2.2乙方在接受书面传达后，在标准服务时间2小时内作出接受反应，并作出初步书面预算报价，传达给甲方。

2.3书面预算报价列出时间安排、工作内容、人工费（非标准时间内加收加班人工费）、预备配件及其他。

2.4在乙方接到甲方书面确认报价后，乙方服务人员在标准响应时间内到达甲方指定地点。

2.5乙方服务人员现场确定实际工作内容，按照乙方有关收费标准，正式提请《现场服务确认书》，在甲方现场签字后展开工作。

2.6特别服务现场工作期间，因维修所需要的所有材料、配件等费用由双方签字确认，由甲方支付。

2.7 当次特别服务，当次由甲方签字验收，当次结算。

2.8《现场服务确认书》为本合同的有效附件，等同于本合同法律效力。

 第七条 合同期限

本维护合同有效期自      年    月    日至      年    月    日，到期后经双方认可，可再续约。

第八条  法律条款

1、无论因为何种原因，任何一方有提议修改本合同条款的权利。经双方认可的补充协议，视为本合同有效组成部分，同具法律效力。

2、一切由执行本合同引起或者与合同有关的争端，均应通过双方友好协商解决。

3、通过友好协商依然不能解决争端时，应遵循中国法律，按照有关法律规定和程序，进行调节或处理。

  第九条  其  它

1、本合同一式四份，双方各执一份，有关单位备案二份。双方签字盖章后生效，未尽事宜另行协商与本合同具有同等法律效力。
2、本合同签定时间：       年     月     日。

 
甲方（盖章）：                                 乙方（盖章）：成都中瑞特种设备有限公司

法人（签字）：                         法人（签字）：
代表（签字）：                                 代表（签字）：

联系方式：                            联系方式：


